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Sis vadovas papildo misy bendravimo jgidziy mokymo kultbrinio tarpininkavimo ir kalby
mokymosi srityse vadovqg. Jame skaitytojai ras teoriniy ir praktiniy priemoniy rinkinj, padedant]
jvertinti savo patirtj minétose situacijose tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu btdu, nepaisant to, kas jie
yra — specialistai, savanoriai, besimokantieji ar dalyviai.

1. lvadas: Projekie CORDIALIS aptariami bendravimo budai

Projekte CORDIALIS daugiausia déemesio skiriama socialiniom bendravimui ir jgodziams,
kurivos galima stebéti dalyvioms bendraujant. Mus konkreciai domina du socialinio bendravimo
budai ir juos atitinkantys jgudziai.

1. Projektas CORDIALIS domisi socialiniu bendravimu vaizdo priemoniy pagalba, kadangi
jos suteikia galimybe bendrauti geografiskai nutolusiems Zzmonéms vykdant kultGrine, komercine
ar edukacine veiklg. Siy sqveiky ,,suskaidymas* (Luff ir kt. 2003) lemia tam tikrus ypatumus (zr. ypad
4 ir 6 skyrius).

2. Projektas CORDIALIS taip pat domisi tradiciniu ,,akis | akj* bendravimu, ypac tuo, kurio
metu dalyviai pasitelkia skirfinguose Europos regionuose islikusius paveldo elementus, kad galéty
diskutuoti, zaisti ar mokytis.

Sagvoka , misrus bendravimas” reiskia pakaitomis vykstancius nuotolinius ir tiesioginius
uzsiemimus arba tiesioginiy ir nuotoliniy dalyviy dalyvavimg tame paciame renginyje
(zr., Manciaracina 2020; apie misry mokymgsi / mokyma, taip pat zr. Lintunen ir k. 2017 m.).

Abiem atvejais daugelis bendravimo jgudziy, susijusiy su kalbéjimu ir dalyvavimu
pokalbivose, yra panails. Siame dokumente sidloma saves vertinimo lentelé, leidzianti jvairioms
auditorijoms — tarpininkavimo ar mokymo specialistams, besimokantiesiems, studentams, kultdriniy
seminary dalyviams — geriau suprasti, kaip veikia Sie du bendravimo ftipai, taip pat jvertinti savo
paciy jgudzius. Sis metodas leis sioms skirtingoms auditorijoms patobulinti savo bendravimo bddus,
jgyti  pasitikéjimo  savimi, motyvacijos ir gebéjimo bendradarbiauti vykdant kultUrinio
tarpininkavimo veiklg, susijusig su kultGros paveldu, amaty objekty pristatymu ar kalby mokymusi.
Jis yra taikomuyjy tyrimy, kuriais siekiama geriau suprasti bendravimo jgudzius, dalis (Lefebvre ir kt.
2020; Cekaite ir kt. 2022) ir gali buti naudojamas kaip pagalbiné priemone, padedanti mokyti /
mokytis / rengti zmones kultUrinio tarpininkavimo, kalby mokymosi ir amaty objekty pristatymo
srityse. Apskritai Sis dokumentas gali butfi jdomus visiems — fiek specialistams, tiek tiesiog
smalsuoliams, kurie nori daugiau suzinoti apie bendravimo jgudziy ir socialinio bendravimo

prigimtj.
2. Praktiniy poreikiy patenkinimas

Si vertinimo lentelé atsako | praktinius klausimus, kylancius minétose mokymo, mokymuy ar
tarpininkavimo situacijose. Siuos poreikius apibendrina tokie klausimai:

1. Kaip geriau suprasti interaktyvaus mokymosi procesq internetiniame ar tiesioginiome
uzsiemime ir atitinkamai pritaikyti praktine veiklg?2

2. Kaip dalintis praktine patirtimi arba organizuoti internetinius mokymo kursus tarp
moderatoriy ir dalyviy arba tarp paciy dalyviye

3. Kaip galima motyvuoti besimokanciuosius ar dalyvius naudojant vaizdo jrasus mokymo
aplinkoje (formalaus ir neformalaus) 2

4. Kaip galima sustiprinti besimokanciyjy savarankiskumaqg?

5. Kaip gali buti atsizvelgiama j besimokanciyjy kulturine jvairove?

6. Kaip vykdant mokymosi veiklg bendradarbiauti grupeje?

7. Kaip apgalvoti moderatoriy ir dalyviy elgesj nuotolinio mokymo metu?



8. Kaip dalintis kultGros paveldo ziniomis mokymo proceso metu (pasitelkiant vaizdo jrasus
arba fiesiogiai), jsigilinant j kultGry jvairove ir atsizvelgiant j jg?
9. Kaip lavinti konflikty valdymo ir grupés dinamikos jgudzius?e

3. Kg turime omenyje kalbédami apie socialinj
bendravimq?

Socialinis bendravimas — tai erdvé, kurioje kiekvieng dieng nuolat vyksta jvairiy formy
visuomeneés gyvenimas: nuo $eimos branduolio ki draugy grupiy, nuo institucinio pasaulio
(profesinio, teisinio, Svietimo ir kt.) iki svarbiausiy valstybiniy ir tarptautiniy  struktory.
Etnometodologijos (Garfinkel 1967, 2002) ir pokalbiy analizés (Sacks 1992, Schegloff 2007) tyrimai
parodé, kad visais Siais atvejais kalbos organizavimas bendraujant pasizymi panasumais, kurie
leidzia tyréjams manyti, kad jis yra laisvas nuo konteksto ir jaufrus kontekstui (Sacks ir kt. 1974). Jis
nepriklauso nuo jokio konteksto ir kartu prisitaiko prie visy konteksty. Tai konteksto formavimas ir
konteksto atnaujinimas (Heritage 1984). lJis konstruojaomas pagal kontekstq, jj athaujinant
bendravimo eigoje.

Socialinio bendravimo pagrindas yra tai, kad sintakse (f. y. tam tikra vienety, pavyzdziui,
Zzodziy ir gesty, seka) yra saltinis, leidziantis keistis kalbétojui. Taciau 8 tikryjy sintakse perteikia ne tik
kalbiniai isStekliai, bet ir gestai, galvos ir akiy judesiai (Goodwin 1979, 2007, 2018), viso kuno judesiai
(Lefebvre'as 2023) ir manipuliavimas objektais. Socialinis bendravimas yra multimodalinis ir
multisensorinis (Cekaité ir Mondada 2020, Mondada 2021).

Pagrindine projekto CORDIALIS tema - bendravimas, kurio metu dalyviai gali dalintis ir jgyti
Ziniy apie kulttros paveldqg, mokyti ir mokytis kalby, pristatyti amaty objektus ir kurti amatininky
tapatybe.

Svarbiausias socialinio bendravimo aspektas yra jo nuoseklumas, t. y. tai, kad butent nuo
vieno veiksmo prie kito (kalbos, gesto ir pan.) dalyviai kuria savo intersubjektyvumaq ir bendrg
vykdomos veiklos supratimg. Prie Sios sgvokos griSime tolesniuose skyrivose.

4. Vaizdo tarpininkavimas bendraujant (VMI)

Terminas ,,vaizdo tarpininkavimas bendraujant” (angl. video-mediated interaction, VMI)
reiskia bendravimg, vykdomqg naudojant technologijas, leidziancias sinchroniskai bendrauti
vaizdo rysiu (Due ir Licoppe 2020). COVID-19 pandemijos metu Si sqveikos rusis labai iSsiplete, todél
kai kurie autoriai kalba apie ,,naujg normalumag* (Due & Licoppe 2020, 2).

Pagrindiné 3io bendravimo savybé yra ta, kad dalyviai néra toje pacioje fizinéje vietoje. Sie
bendravimo budai vadinami ,,suskaidytais* (ten pat). Nors VMI yra paremta informacinémis ir rysiy
technologijomis (IRT), mUsy poziUriu, zvelgiant iS pokalbiy analizés perspektyvos, sutelkiamas
démesys ne j pacias technologines sistemas, o | zmoniy bendravimg, atsirandantj Siose sistemose
(ten pat, 4, Mondada 2007).

VMI tyrimai buvo atliekami jvairivose socialinivose kontekstuose (prekybos, Svietimo, teismy,
medicinos konsultacijy, chirurgijos ir kt.). Bendravimui skirta garso ir (arba) vaizdo priemoné, kaip
ir telefonas ar virtualioji realybé, kelia bendravimo apribojimus. Jei galvojame apie vaizdo
jrenginio jtakqg socialiniam bendravimui, furime nagrinétiir tai, kokig galimybe Sis jrenginys suteikia
dalyviams (pavyzdziui, dalintis vaizdais ir juos nagrinéti), ir tai, kaip dalyviai panaudoja §j jrenginj
savo uzduotims atlikti. Projekte CORDIALIS daugybe bendravimo atvejy buvo organizuojami
dalijantis jvairiais vaizdais, kurie skatino keistis ziniomis apie paveldq.



5. Vaizdo tarpininkavimas bendraujant pasitelkus
telebuvimo robotq

VMI gali b0ti vykdoma naudojant jvairias fechnologijas, platformas ir priemones. Vienas i3
budy derinti tiesioginius ir nuotolinius susitikimus — telebuvimo technologija. Pavyzdzivi, vykdant
projektg CORDIALIS, vieno seminaro metu Ispanijos klaséje buvo naudojamas telebuvimo robotas,
kad b0ty sukurta misri aplinka. Telebuvimo robotas yra nuotoliniu buodu valdoma vaizdo
konferencijy priemoné, kuri gali judéti erdveje, pavyzdziuvi, klaséje (Jakonen ir Jauni 2021, 2022).
Jis leidzia vykdyti miSry mokymaq, f. y. mokyti internetu ir tuo paciu metu tiesiogiai, taip, kad
infernetu besimokantieji bUty maziau priklausomi nuo mokytojo. Telebuvimo robotas - tai
konvejeris ant ratuky, kuriame sumontuotas plansetinis kompiuteris, uzmezgantis vaizdo ir garso rysj
tarp mokytojo ir nuotoliniy dalyviy; jrenginys rodo asmens veidq ir balsg, asmuo gali matytiir girdéti
kitus bendraklasius per internetine vaizdo kamerq ir mikrofong, o ratukai leidzia besimokanciajam
keisti roboto vietq klaséje.

6. ,Suskaidytos aplinkos"” interaktyvus organizavimas

Sie svarstymai kelia klausimus apie tai, kg dalyviai patiria bendravimo metu (sgvoka
yaffordance”, Gibson 1979). VMI atveju suvokimqg lemia tai, kad bendravimas vyksta ,,suskaidytoje
aplinkoje”. Tai reiskia, kad aplinka, kurioje dalyvis sukuria pranesimaq, yra fiziskai nutolusi nuo
aplinkos, kurioje jis primamas (Luff ir kt. 2003, 55). Todél dalyviai gali prisitaikyti prie Sios aplinkos
arba inovatyviai jg pritaikyti.

Tyrimai atskleide, kad bendravimo pradzioje susiformuoja naujos jzanginés sekos, kuriose
dalyviai orientuojasi | technologinj jrenginj, o fokie posakiai, kaip ,,ar girdi mane¢*, ,,ar matai
mane<¢”, gali buti sakomi pries klasikines mandagumo frazes ,kaip sekasig* ir t. t. (Due ir Licoppe
2020, 7).

Kitas savitas VMI bruozas yra susijes su pasisveikinimais, kurie gali vykti pamazu, iS pradziy
Zinutémis, paskui garso kanalu, o galiausiai vaizdo priemonémis. Nuoseklus Siy skirtingy
bendravimo budy naudojimas turi jtakos dalyviy pasisakymy eiliskumui (ten pat, psl. 8). IS tiesy, Sis
savitas VMI bruozas susijes su tuo, kaip kiekvienas dalyvis pasirodo ekrane ir sutelkia savo zvilgsn|.
Tyrimai rodo, kad dalyviai, atrodo, demesj kreipia | veidus ekrane, o ne | vaizdo jrasqg
translivojancias kameras. Veidai tampa saltiniais, leidzianciais kurti prasme galvos linkteléjimu ar
veido israiska.

Be to, jei dalis kino yra paslépta, dalyviai daznai naudoja rankas ir plastakas, kad sustiprinty
savo kalbg jvairiais gestais (rodydami, apibtdindami ir pan.). Taciau atrodo, kad multimodaliniai
veiksmai (kalba + gestai) VMI yra sumazinami iki minimumo, siekiant uztikrinti kito asmens galimybe
bendrauti (gavimq). Taip pat yra daugybé tikrinimo seky, kuriy metu dalyviai sprendzia
problemas, susijusias su technologiniais trikdziais (Mlyndr ir kt. 2018, 77), uztikrinant, kad visi dalyviai
suprato ar suvoké naujg informacijg ar duomenis (pvz., naujqg vaizdq, dalyvio rodomqg objektq)
tinkamu budu.

7. Objekio rodymo seka

VMI tyrimai instituciniome kontekste (Due ir Licoppe 2020) parodé, kad pasikartoja
momentai, kai dalyviai iSreiskia poreikj parodyti objektq. Siems momentams bddingos '] objektq
orientuotos sekos" (zr., pavyzdzivi, Tuncer ir kt. 2019). Sios sekos prasideda nuo bendravimo
organizavimo, kai dalyviai Zodziu konstruoja atitinkamo objekto stebéjimo svarbg. Sios isankstinés
sekos gali apimti jvairias pagrindimo formas. Objekto demonstravimo metu dalyviai stebi nebe



veidus ekrane, o nagrinéjamq objektq; kalba konfigGruojama objekto nagrinéjimo uzduotimi,
kurios metu dalyviai visy pirma gali jj komentuoti arba uzduoti klausimus apie jj.

CORDIALIS sukurtuose uzsiemimuose, taip pat interaktyvivose veiksmuose, nufimuotuose
per uzsiemimy bandymus, dalijimasis, objekty ar jy vaizdy, paveldo elementy stebéjimas ir
kalbéjimas apie juos sudaré svarbiausig bendravimo 3altinj, ypac per videointerviu vykstancius
mainus.

Dabar, kai sociolingvistine sistema jau sukurta, turime patikslinti, kg Siame kontekste turime
omenyje kalbédami apie kompetencijos vertinima.

8. Kqg reiskia vertinimas CORDIALIS projektie?

Terminas ,,vertinimas" paprastai siejamas su terminu ,testas". Testai naudojami jvairiems
jgudziams jvertinti arba tam tikriems tikslams pasiekti. Pavyzdziui, siekiant nustatyti studijy kurso
rezultatyvumaq, gali bt atliekamas gebéjimy testas. |vertinimo testas naudojamas siekiant
nustatyti besimokanciojo lygj pries jtraukiant jj j jo lygj atitinkancig grupe. Testai taip pat gali boti
naudojami siekiant jvertinti besimokanciojo Zinias tam tikrame kurso etape, vadinamuoju
pasiekimy testu. Testy (zr. Bolton 1991) arba saves vertinimo priemoniy (zr. Council of Europe 2001;
Huhta 2019) yra labai jvairiy.

Viena i§ testy problemy yra ta, kad kuo platesné vertinama medziaga (pvz., tekstas ar
kalba), tuo daugiau vertintojas turi jg interpretuoti, o tai gali lemti didelius rezultaty skirtumus,
priklausancius nuo vertintojo. Todél testus galima skirstyti pagal jy atvirumo laipsnj. Kuo labiau
vertus, testo uzduoCiy pobudis reiskia, kad vertinimo objektas palieka mazai erdvés
besimokanciajam ar vertinamajam isreiksti savo originaluma.

Sivo projektu siekiama isvengti testy ribotumo ir vertinimg pagristi dalyviy patikrinta praktika,
t. y. tuo, kaip dalyviai spontaniskai atlieka tam tikrg veiklg. ldéja — sukurti jgudziy vertinimo
priemones, pagristas vertinamy dalyviy interaktyvia praktika. Todéel pagrindinis Cia aprasyto
vertinimo metodo issukis — gebéti rinkti duomenis, leidzianCius analizuoti spontaniskas dalyviy
praktikas (zr. mokymo dokumento skyriy ,,Kaip rinkti vaizdo jrasus”).

Taigi 3ivo atveju vertinimo objektas yra vykdancio veiklg asmens kompetencija. Sios
kompetencijos negalima nustatyti testu ar vertintojo interpretacija. Aptarioma kompetencija
afitinka budg, kurivo individas randa (spontaniskg) sprendimq, kaip atlikti uzduoftj veikloje.
Norédami paaiskinti jgudziy ir veiklos atlikimo atitikimg, galime remtis ethometodologijos tyrimais
(Garfinkel 1967, 2002). Reikia prisiminti, kad kompetentingas moderatorius ar dalyvis yra tas, kuris
sugeba sutelkti jvairius jgudzius (zr. toliau pateiktg sqrasq), o ne tik ribotq jy skaiCiy. Bendravimo
sklandumas susijes butent su tuo, kad dalyviai geba prisitaikyti prie nenumatyty veiklos aplinkybiy,
sutelkdami jvairius jgudzius. Todél turime aiskiai apibrézti, kg turime omenyje kalbédami apie
jgudzius arba kompetencijg.

9. Kg siame projekte reiskia jgudziai / kompetencijos?

Terminas , kompetencija” apima labai jvairias koncepcijas, priklausomai nuo to, kokie
skirtingi humanitariniai mokslai jj taiko. Prancuzy kalboje pirmoji Sio termino reikSmé priklauso teisés
sriciai ir reiskia ,,valdzios institucijos gebéjimq atlikti tam tikrus veiksmus* (CNRTL 2023). ISplétus Sig
sqgvokqg, kompetencija reiskia ,,asmens gebéjimqg priimti vertybinius sprendimus srityje, kurioje jis turi
issamiy ziniy* (ten pat). Sis antrasis apibrézimas jdomus tuo, kad jome pabréziama, jog
kompetencija yra ne tik gebejimas kg nors atlikti, bet ir gebéjimas apgalvotai jvertinti veiksma.

Kalbotyroje kompetencija yra svarbesné uz atlikimg. Kompetencija yra abstraktus
gebéjimas, leidziantis individui sukurti begale gramatiniy sakiniy (Chomsky 1965). Siuo pozidriu
kompetencija yra antisocialiné ir antiistoriné. Taciau gana greitai, skatinant sociolingvistikos ar



kalbos antropologijos tyrimus, buvo pripazinta, kad kalbiné kompetencija apima komponentq,
susijusj su kalbos vartojimu tam tikroje situacijoje (Hymes 1972). Pavyzdzivi, kompetentingas
kalbétojas Zino, kada kalbéti, kada nekalbéti, su kuo, apie kg, kokiu bUdu ir pan. Sie tyrimai taip
pat parode, kad istorinéje kalbos raidoje leksiniai elementai galéjo prarasti savo reikSme ir virsti
gramatiniais elementais. Taigi socialinis ir istorinis kalbos vartojimas daro jtakqg kalbos struktorai, t. y.
kompetencijos pobuUdziui. Naujesniuose tyrimuose dar daugiau déemesio skiiama tam, kad
kompetencija yra glaudziai susijusi su kontekstu, kuriame ji vartojama (Lefebvre ir kt. 2020; Cekaité
irkt. 2022). Pavyzdziui, yra glaudus rysys tarp kalbos eigos strukturos bendraujant ir kalbétojo israisky
(Sacks ir kt. 1974), o naujy jgudziy mokomasi daugiartseje bendravimo eigoje (Lefebvre 2019,
2020, 2022). Siame projekte, remdamiesi naujausiais interaktyviosios lingvistikos tyrimais, manome,
kad jgudis ar kompetencija turéty buoti suprantami atsizvelgiant | socialine situacijq, kurioje jie
naudojami, t. y. socialiniome bendravime. Todél visi mUsy siulomi jgudziy aprasymai yra empirinio
pobudzio, t. y. pagristi socialinio bendravimo vaizdo duomeny analize.

10. lgudziy pazinimas leidzia suprasti kaip organizuojamas
socialinis bendravimas mokymosi ar kulturinio
tarpininkavimo kontekste

Siame skyrivje aptariomas bendravimas yra dalis to, kas pokalbiy analizés tyrimuose
vadinama bendravimas institucingje aplinkoje. Institucinis bendravimo aspektas — tai dalyviy
pasiekimas, kuris jgauna specifinio kalbéjimo organizavimo formg (Heritage ir Clayman 2010),
kurio pagrindiné mintis yra ta, kad institucinis kontekstas suteikia veiksmams tam tikrg formg
("konteksto formavimas", Heritage 1984), taciau Sie veiksmai savo ruoztu kuria kontekstq
("konteksto atnaujinimas”, ten pat). Drew ir Heritage (1992) parodé, kad bendravimas institucingje
aplinkoje turi jtakos eiliy seky organizavimui ir leksikos pasirinkimams bei sukuria asimetrijos tarp
dalyviy formas. Galiausiai bendravimui institucinéje aplinkoje budingas labai konkretus dalyviy
susitikimo tikslas (suteikti konsultacija, vesti kalbos kursq ir 1. t.; Drew ir Heritage 1984).

Kaip vertinti bendravimus, kuriuos galejome nufilimuoti ir isanalizuoti vykdydami CORDIALIS
projektqg?

11. Bendroji kulturos ir kalbos mokymosi bendravimo
struktura

Kai dalyvauja moderatorius arba mokytojas, bendravimas jgauna tam tikrg formg, nes jis
vadovauja veiklai. Kiti dalyviai gali reaguoti arba imtis iniciatyvos pagal jo sukurtg ar pasiolytg
struktirg. Ypatinga bendravimo su moderatoriumi ypatybé yra ta, moderatorius vertina dalyviy
atsakymus. Yra jvairiy nuomoniy, ar tokia dalyvavimo struktura yra labiau ar maziau ribojancio
pobudzio. Veiklos skirstymas j oficialiq ir neoficialiq pagal oficialumo laipsnj tam tikru mastu atitinka
Sivos dalyvavimo strukturos variantus. Nepriklausomai nuo veiklos formalumo laipsnio, dalyvio
buvimas moderatoriaus vaidmenyije reiskia tam tikrg socialinio bendravimo organizavimg, o Sis
organizavimas formuoja jgudziy, kurivos galima stebéti ar vertinti, budq.

Toliau pateikiome Sio organizavimo strukturos aspektus, kurie pasireiskia konkreciomis
sekomis skirtingais veiklos momentais, taip pat galimais pratesimais po tam ftikry seky. I3skirsime
1 - veiklos pradziqg ir 2 - veiklos uzbaigima.



11.1. Veiklos pradzia
PaprascCiausia veiklos pradzios seka yra tokia:

SEKA 1
Eilé 1
MODERATORIUS: PRISTATO VEIKLA ir duoda INSTRUKCIJAS

Eilé 2
1 DALYVIS: suformuluoja ATSAKYMA

Taciau susitarimo seka gali buti integruota tarp 1 ir 2 eiliy.

SEKA 2
Eile 1
MODERATORIUS: PRISTATO VEIKLA ir duoda INSTRUKCIJAS

Eilé 1.1
1 DALYVIS: uzduoda KLAUSIMA apie vieng i$ instrukcijy aspekty

|¢

Eilé 1.2
MODERATORIUS: PAAISKINA INSTRUKCIJAS

A 4
. Ell2

Eilé 2
1 DALYVIS: suformuluocja ATSAKYMA




11.2. Veiklos vykdymas

Vykdant veiklqg reikia susitarti ir bendrai suprasti, ko tikimasi. TaCiau moderatorius ir dalyviai
visada gali abejoti Sivo susitarimu ir supratimu, jj aptarti ir dél jo tartis.

PAGRINDINE SEKA

MODERATORIUS: KLAUSIMAS

DALYVIS: ATSAKYMAS

MODERATORIUS: [VERTINIMAS (neprivalomas)

DALYVIS arba MODERATORIUS: KITO DALYVIO
PARINKIMAS ATSAKYTI | TA PAT| KLAUSIMA

ARBA

DALYVIS arba MODERATORIUS: FORMULUOJA NAUJA
KLAUSIMA

Cia galima iskirti du pagrindinius veiklos organizavimo bidus, kurie gali turéti jtakos Siai
pagrindinei sekai.

Pirmajj bddg galima apibUdinti kaip NUKREIPIANT|. Siuo atveju veiklg struktGruoja
moderatorius, apibrézdamas uzduotis, kurias reikia atlikti, jvertindamas atsakymus, paskirdamas,
kam kalbéti ir nuspresdamas, kada uzduotis atlikta arba kada jg reikia testi.

Antrgjj bidg galima apibddinti kaip ATVIRA. Siuo atveju moderatorius kuo skubiau
atsitraukia ir suteikia dalyviams galimybe patiems apibrézti uzduotis, jvertinti atsakymus, pasidalinti
kada kam kalbéti ir nuspresti, kada uzduotis jvykdyta, o kada ne.

Toje pacioje veikloje galima derinti aspektus, kurie yra daugiau ar maziau NUKREIPIANTYS,
daugiau ar maziau ATVIRI.

— e = e .



12. Konkretios moderatoriaus ir dalyviy kultUrinio ir kalbinio mokymosi

bendravimo jgudziai

Tolesnivose skyriuose apradyti jgudziai néra hierarchiniai; jie veikiau afitinka veiklos
organizavimo budus skirtingais momentais (jzanga, instrukcijos ir t. t.) ir todél yra susije su
moderatoriaus pasirinkimu, nes jis gali pasitlyti uzsiemimag, kuris yra daugiau ar maziau kryptingas,
daugiau ar maziau atviras dalyviy iniciatyvai. Sie uzsiémimo pradéjimo bidai taip pat turi jtakos

tam, kaip jis vyks.

12.1 poskyryje iSvardyti bendravimo jgudziai, kurivos nustatéme per Suomijoje, Prancuzijoje,
Italijoje ir Lietuvoje organizuotus uzsiemimus, susijusius su kultGros paveldu ir antrosios kalbos
mokymusi. Tai leis naudotojui greitai juos suprasti ir susidaryti bendrg vaizdg. Kiekvienas jgudis

issamiai aprasytas 12.2 poskyryje. Atskirai pateikiami moderatoriy ir dalyviy jgudziai.

12.1. |gUdziy sgrasas
I. Moderatoriaus kompetencijos pradedant uzsiémimgq (internetu)

1- gebéti suformuluoti iSsamias instrukcijas

2- gebéti suformuluoti bendrg nurodymaqg

3- gebeti keisti instrukcijas

4- gebéti naudoti multimedijos isteklius instrukcijoms pateikti
5- gebéti suformuluoti uzsiémimo tikslus

6- gebéti prisitaikyti prie techniniy ar organizaciniy problemy
Il. Moderatoriaus kompetencijos uzsiemimo metu

1- gebéti pateikti patvirtinimg

2- gebétiindividualizuoti instrukcijas

3- gebéti patikslinti instrukcijas uzsiemimo metu

4- gebéti keisti instrukcijas, kad jos buty pritaikytos dalyviams

5- gebéti pateikti vertinimg

6- gebéti pakartoti tiek karty, kiek reikia

7- gebéti koordinuoti grupe

8- gebeti prisitaikyti prie fechniniy ar organizaciniy problemy

9- gebéti atnaujinti uzsiEmimg po pauzes (ilgos tylos), pasiulant pratesti uzduot]
10- gebéti apibendrinti kg tik pasakytus dalyviy zodzius

11- gebéti paprasyti kg tik kalbéjusio dalyvio pateikti paaiskinimg
12- gebéti testi veiklg, pateikiant naujqg klausimg

13- gebéti testi veiklg, suteikiant zodj naujam dalyviui

14- gebéti uztikrinti, kad visi dalyviai pasisakyty

15- gebéti pasitelkti humoro jausmag

16- gebéti pateikti save kaip pavyzdj pradedant veiklg

17- gebéti jvertinti kg tik pasakytus dalyvio zodzius

lll. Moderatoriaus klausimy tipai

1- gebéti uzduoti klausimus, | kurivos tikimasi atsakymo
2- gebéti uzduoti atvirus klausimus be laukiamo atsakymo



IV. Specifiniai bendravimo internetu ypatumai

1- gebéti koordinuoti multimedijos isteklius
2- gebéti naudoti pelés zymeklj bendrajame ekrane esantiems elementams rodyti

V. Dalyvio jgUdziai

1- gebéti prisitaikyti arba susitarti dél dalyvavimo tvarkos

2- gebéti atsakyti | moderatoriaus klausimus

3- gebéti suformuluoti argumentuotus atsakymus

4- gebéti pratesti klausimg ar uzduotj po galutinio pasitlymo

5- gebéti spontaniskai pasisakyti

6- gebéti parodyti sutikimg su kito dalyvio atsakymu ar pasisakymu

7- gebéti kartu kurti aprasymag

8- gebéti pateikti linksmus aprasymus ar pasisakymus

9- gebéti pateikti nurodymq / uzduoti klausimq vietoj moderatoriaus

10- gebéti duoti zod] kitam dalyviui

11- gebéti priskirti save tam fikrai grupei ir pasitikrinti, ar pasitlyta grupé yra tinkama tesiant veiklg
12- gebétiissakyti savo sunkumus kitiems

13- gebéti paprasyti pagalbos

14- gebéti atpazinti zmoguy, kuriam reikia pagalbos, ir pasitlyti problemos sprendimg
15- gebéti naudotis multimedijos istekliais

12.2. |gudziy aprasymas
I. Moderatoriaus kompetencijos pradedant uzsiémimgq (internetu)

1- Gebeti suformuluoti iSssamias instrukcijas

Gebéti tiksliai suformuluoti instrukcijas, pavyzdzivi, detalizuoti tam tikras saglygas, pateikti galimy
temuy ar atsakymy pavyzdziy. Tokiu atveju moderatorius skiria laiko numatyti tam tikras problemas,
kurios gali kilti dalyviams. Naudodamasis Siuo jgudziu, moderatorius turi daugiau galimybiy gauti
dalyviy atsakymaq be tarpiniy klausimuy.

2- Gebeéti suformuluoti bendrg nurodymg

Tai padaryti nepateikiant jokios konkrecios informacijos. Pagrindinis Sio jgudzio principas — leisti
dalyviams patiems interpretuoti reikalauvjomqg uzduotj. Naudodamasis Sio tipo jgudziu, pries
tesdamas veiklg, moderatorius gali sulaukti dalyviy prasymy paaiskinti uzduot] arba gauti
atsakymus, kurie neatitinka jo I0kesCiy. Tai reiskia, jog reikia pasinaudoti toliau nurodytais jgudziais.

3- Gebéti keisti instrukcijas
Gebeéti su dalyviais susitarti del tam tikry instrukcijy aspekty arba juos performuluoti, pavyzdziui, del
eiliskumo organizavimo, siekiant nustatyti taisykle, apibrézianciq, kada galima kalbéti.

4- Gebéti naudoti multimedijos isteklius instrukcijoms pateikti

Gebeéti papildyti instrukcijas naudojant vaizdines priemones kaip nezodine pagalbqg, pavyzdziui,
ekrane ir (arba) lentoje matomi visi svarbiausi uzduoties punktai su pavyzdziais arba (ir) ranky
gestais papildyti zodinius nurodymus. Pavyzdzivi: uzduoties instrukcijos dalyviams matomos
PowerPoint skaidréje su sakiniy struktUros pavyzdziais, o mokytojas, skirstydamas mokinius j
mazesnes grupes, nhaudoja ranky gestus (fai ypac svarbu misriose pamokose, nes negalima
pasikliauti vien tik klausa).




5- Gebéti suformuluoti uzsiémimo tikslus

Gebéti apibrézti ir apibendrinti uzsiemimo tikslg, pvz., apibrézti, koks yra uzsiemimo ftikslas, kg
norima iSmokti atliekant uzsiemimq. Pavyzdziui: mokiniams pasakoma, kad toliau nurodyta veikla
skirta ispany kalbos budvardziams pakartoti.

6- Gebéti prisitaikyti prie techniniy ar organizaciniy problemy

Gebéti vietoje pritaikyti ar pakeisti instrukcijas, jei pradinio plano nejmanoma jvykdyti, pvz., jei
sugenda skaitmeniné priemoné arba dalyviy yra daugiau ar maziau, nei numatyta. Pavyzdziui:
mokytojas pradeda duoti nurodymus uzduociai atlikti ir supranta, kad pirminis planas neatitinka
mokymosi tiksly, todél pakeiCia jj is karto atsizvelgdamas j grupés dyd.

Il. Moderatoriaus kompetencijos uzsiemimo metu

1- Gebéti pateikti patvirtinimg

Sis jgUdis susijes su tuo, kad visada reikia galvoti, jog kazkas liko nesuprasta, arba bent jau tai, kad
dalyviams gali prireikti pasitikrinti, ar jie tinkamai suprato, kg turéty ar gali daryti. Todél patvirtinimas
gali buti atliekamas moderatoriaus iniciatyva arba atsakant | dalyvio klausimg.

2- Gebeéti individualizuoti instrukcijas

Gebeéti duotiindividualias instukcijas dalyviams jvairiose situacijose, pvz., jei kai kurie besimokantieji
negali atlikti uzduoties taip, kaip kiti, jei pvz., vienas besimokantysis dalyvauja internetu, o kiti yra
vietoje. Pavyzdziui: besimokantysis iS$ mokytojo gauna individualius nurodymus uzduociai atlikti, nes
bendrauja ir atlieka jq is kitos vietos naudodamasis telebuvimo robotu.

3- Gebéti patikslinti instrukcijas uzsiémimo metu

Gebéti performuluoti instrukcijas pagal dalyviy klausimus arba paminéti anksCiau nepaminétas
detales (atsakydami dalyviai gali suabejoti sillomy detaliy tinkamumu arba suabejoti, ar teisingai
suprato).

4- Gebeéti keisti instrukcijas, kad jos buty pritaikytos dalyviams

Gebéti pritaikyti arba pakeisti instrukcijas atsizvelgiant | dalyviy klausimus (Siek tiek pakeisti
numatomus uzsiémimo rezultatus). Sio jgidzio taikymas reiskia, kad moderatorius turi atsisakyfti
pradinio uzsiEmimo apibrézimo arba savo jsivaizdavimo apie ji. Neformalaus ar neoficialaus
pobudzio uzsiemimy atveju gali buti tikslinga suteikti dalyvioms daugiau laisves apsispresti dél
uzduociy, kurias reikia atlikti, pobudzio. Vertinant Siuo poziriu, Sis jgudis yra esminis.

5- Gebéti pateikti vertinimg

Tai, ar yra vertinimas, ar jo néra, rodo daugiau ar maziau formaly uzsiEmimo pobud]. Vienas is
neformalaus bendravimo bruozy - tai, kad vertinimy apskritai néra arba jy yra nedaug. Kalbant
apie mokymo / mokymosi uzsiemimaq, vertinimas leidzia besimokanciajam patvirtinti arba paneigti
savo atsakymq ir pakoreguoti tolesnius veiksmus (pavyzdzivi, pasitaisyti arba pereiti prie kito
punkto). Todél mokytojui vertinimy isSsakymas yra jgudis, leidziantis besimokanciyjy grupei kuo
geriau pritaikyti savo dalyvavimo praktikg.

6- Gebeéti pakartoti tiek karty, kiek reikia

Grizkite prie jau matyty elementy, kad dalyviai galéty atlikti uzduot] savo tempu. Moderatorius
gali reguliariai klausti dalyviy, ar jiems reikia dar kartg perziGréti, pakartoti ar paaiskinti ankstesnj
elementq (instrukcijg ar veiklg).




7- Gebéti koordinuoti grupe

PrieS pereidami prie kitos uzduoties arba pries jg taisydami, jsitikinkite, kad visa grupée jg atliko.
Jgudis koordinuoti grupe taip pat apima uztikrinimq, kad viena grupe nebUty smarkiai pazengusi
ar atsilikusi nuo kity. Tokiu atveju moderatorivi gali tekti pateikti labiau individualizuotus nurodymus.

8- Gebéti prisitaikyti prie techniniy ar organizaciniy problemy

Sis jgUdis daugiausia susijes su problemy numatymu pries pradedant uzsiemimg. Paprastas bidas
numatyti problemas uzsiemimo eigoje, kad nefrukty istekliy, yra suplanuoti alternatyvig veiklqg,
kurig b0ty galima panaudoti iskilus techninei ar kitokiai problemai.

9- Gebéti atnavujinti uzsiémimg po pauzés (ilgos tylos), pasitlant pratesti uzduoti
Gebéti is naujo suformuluoti nurodymg arba pasiulyti uzduoties pratesimag po ilgos pertraukos, kai
dalyviai nebeturi noro (pvz., nebeturi idéjy) dalyvauti veikloje.

10- Gebéti apibendrinti kg tik pasakytus dalyviy Zodzius
Gebéti suformuluoti iSsvadaq, pagristg dalyviy pateiktais atsakymais, siekiant uzbaigti uzduot;.

11- Gebéti paprasyti kg tik kalbéjusio dalyvio pateikti paaiskinimg

Gebeéti pradéti veiklg is naujo ir paprasyti ankstesnio dalyvio paaiskinti savo atsakymq. Pavyzdziui,
jei dalyvis tiesiog atsako ,taip* arba ,,ne", galite paklausti ,Kodel2". Tai taip pat gali reiksti, kad
reikia paprasyti dalyvio prie kg tik pasakyty zodziy pridurti iSvadqg, pamokymag ar apibendrinimq.

12- Gebéti testi veikla, pateikiant navjg klausimg

Gebéti susisteminti uzduot], duodant nurodymus, kurie padeda siekti pazangos (0 ne sustoti,
praleidziant per daug laiko prie to paties punkto). Tai gali reiksti, kad moderatorius pasiulo grupei
pereiti prie kito punkto, pavyzdziui, iSnagrinéti naujg dokumentqg arba atsakyti | naujg klausima.

13- Gebéti testi veiklqg, suteikiant Zodj navjam dalyvivi
Gebeéti testi uzsiemimg suteikiant zodj kitam dalyviui. Pvz., jei atrodo, kad dalyvis baigé nagrinéti
dokumentqg arba atsake j klausimg, moderatorius gali papradyti kito dalyvio pateikti savo versijg.

14- Gebeéti uztikrinti, kad visi dalyviai pasisakyty

Gebéti paskatinti visus dalyvius kalbéti ir jsitraukti j uzsiemimaq. Tai reiskia, pvz., suteikti zod] dalyviui,
kuris dar nepasaké savo nuomonés arba savo atsakymo versijos, jei klausimai yra atviri. Tai taip
pat gali reiksti, kad reikia uztikrinti, jog vienas dalyvis nedominuoty, neleisdamas pasisakyti kitiems
dalyviams.

15- Gebéti pasitelkti humoro jausmg
Gebéti pateikti linksmus aprasymus ar pranesimus. Pasidlydamas apibudinimus, kurie privercia
grupe juoktis, moderatorius gali sustiprinti grupés tarpusavio rys;.

16- Gebéti pateikti save kaip pavyzdj pradedant veikig

Kai prasideda internetiné veikla, gali atsitikti taip, kad né vienas dalyvis nekalbés (ar net nejjungs
savo kameros). Tokiu atveju vienas i§ moderatoriaus jgudziy yra pateikti save kaip dalyvj, kuris
pradeés uzsiemimg.

17- Gebéti jvertinti kg tik pasakytus dalyvio Zodzius

Gebéti parodyti, kad tai, kg dalyvis kg tik pasaké ar padaré, yra susije su vykdoma uzduotimi. Sio
jgudzio panaudojimas paskatina besimokanciuosius ar kitus dalyvius testi savo darbqg. Pvz. tai
leidzia moderatoriui paskatinti dalyvj toliau pristatyti savo amaty gaminj tada, kai dalyvis
nesijaucia uztikrintas. Sj jgbdj galima naudoti minimaliai, pvz. pagyrimais arba neverbalinémis




priemonéemis, tokiomis kaip linkteléjimas, Sypsena ir pan. Pavyzdzivi: mokytojas isleidzia pritarimo
garsus, kai dalyvis teisingai vykdo nurodymus ir taisyklingai istaria ispaniskg sakinj.

lll. Moderatoriaus klausimy tipai

1- Gebéti uzduoti klausimus, j kurivos tikimasi atsakymo
Sivo atveju moderatorius uzduoda klausima, j kurj galima gauti tik vieng teisingg atsakymag (pvz.,
paklausia daikto pavadinimo).

2- Gebéti uzduoti atvirus klausimus be laukiamo atsakymo
Sivo atveju moderatorius uzduoda klausimg, kurj dalyviai gali laisvai interpretuoti (pavyzdziuvi, gali
paklausti dalyvio, ar jis noréty pakomentuoti paveikslél)).

IV. Specifiniai bendravimo internetu ypatumai

1- Gebéti koordinuoti multimedijos isteklius

Gebéti koordinuoti uzduoties lingvistine ir grafine bei garsine animacijg bendrame ekrane.
Moderatorius turéty ir toliau kalbéti, kol kraunasi nauji multimedijos istekliai, kuriais bus dalijomasi
su dalyviais. Gali aftsitikti taip, kad jkeélimas uztruks ilgiau, nei tiketasi, kad iskils techniniy problemy
arba tiesiog dokumenty paieska uzims visg moderatoriaus démesj, net jei buvo pasiruosta.

2- Gebeti naudoti pelés Zymeklj bendrajame ekrane esantiems elementams rodyti
Si paprasta praktika gali padeéti moderatorivi nukreipti dalyviy démesj | parinktus elementus ir
pakviesti juos bendrauti tokiu budu ,,seky rodymo* metu.

V. Dalyvio jgUdziai

1- Gebéti prisitaikyti arba susitarti dél dalyvavimo tvarkos

Uzsiemimo pradzioje dalyviams suteikiaoma galimybé issiaiskinti, kokiais budais jie gali pasisakyti ar
kitus su dalyvavimu susijusius klausimus prie$ tesiant uzsiémimag. Sio jgidzio taikymas yra zenklas,
kad dalyviai gali suvokti veiklos struktUrizavimo elementus ir (arba) kad jie gali numatyti galimas
problemas tesiant veiklg.

2- Gebeti atsakyti i moderatoriaus klausimus

Tai yra pagrindinis visy dalyviy jgudis: teikti pasiGlymus, susijusius su vykstancia veikla ir konkreciais
moderatoriaus prasymais. Sis jgUdis gali apimti tik atsakymus , taip* arba ,ne", arba labai trumpus
sakinius, tokius kaip ,zalias* arba ,,zalias namas*.

3- Ggebéti suformuluoti argumentuotus atsakymus

Sis jgUdis apima gebéjimg pagrjsti savo pasirinkimg ar atsakyma, naudojant sudétingus sintaksés
elementus, kuriais isreiskiamos priezastys, pasekmeés ir t. t. (pvz., ,nes"). Taip pat gali tekti parodyti
elementus paveikslélyje, ant objekto ar tekste.

4- Gebéti pratesti klausimg ar uzduotj po galutinio pasitlymo

Siuo atveju dalyvis pasillo pratesti vykstan&io pokalbio temgq, nors moderatorius kg tik pasitle
pereiti prie kito klausimo. Sis jgUdis parodo dalyvio jsigiinimg | uzduofj, jo jsipareigojmqg /
susidoméjimg ja.




5- Gebéti spontaniskai pasisakyti

Siuo atveju dalyvis ne tik laukia moderatoriaus klausimy ar prasymy, bet ir spontaniskai imasi
iniciatyvos dalyvauti  uzsiemime, numatydamas galimg moderatoriaus prasymqg arba
pateikdamas savo nuomone tema, susijusia su uzsiEmimu, ir taip jj praturtindamas.

6- Gebéti parodyti sutikimg su kito dalyvio atsakymu ar pasisakymu

Jgudis leidzia dalyviams parodyti, kad tai, kas buvo kg tik pasakyta kito dalyvio, jy nuomone, yra
aktualu. Sio jgidzio jgyvendinimas stiprina uzsiemime dalyvaujancios grupés sutelktumgq. Toks
gebéjimas yra susijes su toliau pateikiomu jgudziu.

7- Gebéti kartu kurti aprasymg

Sis jgUdis pasireiskia tuo, kad dalyvis papildo tai, kas buvo kg tik pasakyta ankstesnio dalyvio, ir
taip kartu sukuria bendrg aprasymaq ar atsakyma. Si bendra konstrukcija gali bti dvieju dalyviy
sudarytas sakinys arba ankstesnio aprasymo elemento pakartotinis panaudojimas panasiame
kontekste. Tai prisideda prie grupés sutelktumo.

8- Gebéti pateikti linksmus aprasymus ar pasisakymus
Pateikdamas apibudinimus, kurie privercCia grupe juoktis, dalyvis gali pasitlyti naujy idéjy ir padéti
sustiprinti grupés tarpusavio rys;.

9- Gebéti pateikti nurodymg / uzduoti klausimg vietoj moderatoriaus

Nors pagal vaidmeny pasiskirstymg mokymo ir mokymosi sgveikose (nesvarbu, ar jos formalios, ar
neformalios) numatyta, kad uz nurodymy ar uzduocCiy formulavimag yra atsakingas moderatorius,
gali pasitaikyti, kad dalyviai patys imasi iniciatyvos formuluoti nurodymus ar uzduoti klausimus,
pavyzdziui, pasitlo kitiems dalyviams, jskaitant moderatoriy, atspéti tam tikrg informacijg.

10- Gebéti duoti Zodj kitam dalyviui
Sj ijgudj galima panaudoti, kai dalyvis jau ilgai kalba arba kai supranta, kad pertrauke ar ketina
pertraukti kitg dalyvj. Sio jgudzio naudojimas padeda sukurti pasitikéjimo atmosferg grupéje.

11- Gebéti priskirti save tam tikrai grupei ir pasitikrinti, ar pasitlyta grupé yra tinkama tesiant veiklqg
Atsakydamas j klausimqg ar atlikdamas uzduotj dalyvis visada susiduria su neigiomu moderatoriaus
ar kito dalyvio vertinimu. Vienas is budy apsisaugoti nuo neigiamo vertinimo yra saves jsivertinimas,
kad siulomas atsakymas boty suprantamas kaip finkamas kg tik nurodytai grupei. Pavyzdziui,
dalyviui pradedant veiklg gali boti paminéta jo socialiné grupé (t. y. amatininkas) ir paaiskinta,

kodél Si veikla yra aktuali Sios grupés poziuriu. Naudojant §j jgudj taip pat uztikrinama, kad tai, kg
dalyvis ruosiasi pasakyti, yra susije su vykdoma veikla.

12- Gebeéti issakyti savo sunkumus kitiems

Gebéjimas issakyti ir paaiskinti sunkumus uzsiemimo metu yra pagrindinis mokymosi ir jsitraukimo
veiksnys. Sis jgUdis leidZia dalyvauti grupés intersubjektyvume, pvz., mokinys, dalyvaujantis per
telebuvimo robotq i§ kitos vietos, garsiai issako, kad nemato, kokius budvardzius kiti uzrasée ant
lapeliy, ir negirdi, kai jie tuos budvardzius sako garsiai.

13- Gebeéti paprasyti pagalbos

Sis jgUdis papildo ankstesnijjj. Jis rodo, kad besimokantysis ar dalyvis suvokia savo poreikius, kad
galéty daryti pazangq, pvz. Besimokantysis, dalyvaujantis per telebuvimo robotq is kitos vietos,
praso kity pakartoti jau pasakytus budvardzius, nes jam buvo sunku juos isgirsti, ir praso jy kalbéti
po vienq, kad galéty suprasti.




14- Gebéti atpazinti Zmoguy, kuriam reikia pagalbos, ir pasitlyti problemos sprendimag

Sis jg0dis pasitelkiamas, kai dalyvis imasi iniciatyvos padéti vienam i3 dalyviy. Pavyzdziui, viename
i$ mUsy vaizdo jrasy instruktorius siGlo mokiniui, kuris dalyvauja per telebuvimo robotq is kitos vietos,
priartinti uzrasy lapelius, ant kuriy uzrasyta mokiniui reikalinga informacija.

15- Gebeéti naudotis multimedijos istekliais

Neverbalinio bendravimo naudojimas palengvina bendravimag, pvz., linkteléjimas, kai kas nors yra
teisinga. Pavyzdziui, besimokantysis naudoja neverbalinius Zzenklus, pvz., galvos purtymq ir plojimq,
kai bendrauja su kitais per telebuvimo robotq is kitos vietos.
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