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1. Mokymo metodo apzvalga

Siame vadove skaitytojai suzinos, kaip organizuoti mokymus, pagristus konkrec&iais
specialisty, savanoriy, besimokanciyjy kultrinio tarpininkavimo ar kalby mokymosi veiklos dalyviy
bendravimo stebéjimais. Jis papildo CORDIALIS vadovag, skirtg savarankiskai jvertinti bendravimo
jgudzius kultUrinio tarpininkavimo ir kalby mokymosi veikloje. Pagrindinis Sio metodo ypatumas yra
tas, kad jis grindziamas vaizdo jrasy rinkimu ir analize, kuri yra pirmas zingsnis nustatant jgodzius.
Bendravimo jgudziy sqrasq ir aprasymq skaitytojas gali rasti CORDIALIS saves vertinimo vadove,
kuris yra pries §j vadovq ir jj papildo.

Tolesnivose skyriuose issamiai aprasomi sio metodo pagrindai ir pateikiami konkretus
vaizdo jrasy analizés ir bendravimo jgudziy nustatymo pavyzdziai kultGrinio tarpininkavimo ir kalby
mokymosi veiklose.

1.1. , Natiraliy“ duomeny rinkimas ir darbas su jais

Visa, kas socialu, pagal apibrézimg priestarauja tam, kas naturalu. Sgvoka ,,naturalUs
duomenys" Cia vartojaoma kaip prieSpriesa ,,eksperimentiniams duomenims®, t. y. duomenims,
kurivos paskatino tyréjas ar mokytojas, siekdamas labai konkreciy tiksly. Pokalbiy analizés tyréjai
vartoja sqvokqg ,,nattraliai vykstantis bendravimas*, kai kalbama apie duomeny rinkimg per
veiklg, kuri vykty jprastai, net ir nesant tyréjo. Viena is tokio pozitrio pasekmiy yra ta, kad surinkty
duomeny jvairové yra daug turtingesné nei ta, kurig bUty galima surinkti eksperimentingje
aplinkoje (Sacks 1984).

Todél CORDIALIS mokymo metodo isskirtinis bruozas yra tas, kad jis grindziamas realiomis
praktikomis, t. y. ne paskatintfomis tyréjo ar mokytojo. Bendravimo atvejai, paimti kaip pavyzdziai
Siam metodui pristatyti, taip pat ir tie, kurivos skaitytojas, norintis jgyvendinti 5§ metodq, kvieCiamas
rinkti, b0ty jvyke todél, kad specialistas, savanoris, besimokantysis, dalyvis buty dalyvaves Sioje
veikloje kaip savo profesijos, praktikos ar laisvalaikio veikloje.

1.2. Kaip galime ugdyti bendravimo jgudziy supratimqg?

MuUsy siGlomas projekto CORDIALIS metodas pagrijstas uzsiemimo ir (arba) veiklos jrasymu,
kai vienas ar keli dalyviai, nepriklausomai nuo jy dalyvavimo statuso, nori apzvelgti savo veiklg ir
pasimokyti is to, kad galéty patobulinti savo praktikg.

1.3. Ar jrasymas daro jtakqg dalyviy elgesivi?

Skaitytojui gali kilti klausimas, ar bendravimo jrasymas gali furéti jtfakos bendravimui ir
pakeisti dalyviy elgesj. Pokalbiy analizés tyréjai Sivos klausimus kelia jau nuo 1960-yjy, kai jraSymo
technologijos dar nebuvo taip placiai paplitusios kaip Siandien. Jie padare iSvadq, kad apskritai
dalyviy elgesys nepakito del jraSymo jrenginio buvimo (Heath, Hindmarsh ir Luff 2010). Kai taip
aftsitinka, o tai gali jvykti bendravimo pradzioje, jraSymo jrenginio buvimo paminéjimas gali tapti
analizés objektu. Taciau kai tik dalyviai pamini ir pastebi prietaiso buvima, jie tesia jprastg veiklq.
Galima pridurti, kad jei apie jraSymaq pranesama is anksto ir jj daro vienas is grupés nariy mokymo
sumetimais, kiti dalyviai tai lengviau priima.



1.4. Paprasykite dalyviy leidimo juos jrasyti

Jokiu budu negalima jrasinéti grupés ar dalyvio be jy Zinios. Reikety iS anksto pranesti, kad
bus daromas jrasas, ir paaqiskinti bendruosius sio proceso tikslus: geriau suprasti, kaip dalyviai
bendrauja ir kaip galima pagerinti kai kurivos jy jgudzius. Reikia numatyti, kad dalyviai gali
aftsisakyti savo sutikimo, 1. y. sutikimg daves dalyvis gali persigalvoti. Tokiu atveju jrasq reikes istrinti.
Net jei tokie atvejai labai reti, turime zinoti, kad taip gali nutikti. Gali atsitikti taip, kad dalyvis
atsisakys bUti jrasinéjamas. Tokiu atveju jis furéty buti pastatytas uz kameros matymo lauko riby.
Visus Siuos punktus galima paminéeti rasytiniame dokumente, kurj pasiraso visi dalyviai. Be minéty
aspekty, skaitytojai gali susipazinti su BDAR (2024 m.).

1.5. Kodél verta dometis socialiniu ir su kalba susijusiv bendravimu?

Kasdienése kultUrinio tarpininkavimo situacijose, pristatant amaty objektus ar kultdros
paveldq, keiCiantis informacija apie meno ar literattros karinius, arba antrosios kalbos mokymo ir
mokymosi situacijose mokymosi objektas, kulturos elementai, svarbus faktai konstruojami
socialinio bendravimo metu, . y. besikeiCiant pokalbio eigai, kurios metu dalyviai konstruoja,
derasi ir dalijasi intersubjektyvumu ir reikSme.

Pokalbio eigqg sudaro kalbinés ar neverbalinés detalés, kurios nepastebimos jas atliekant
(zr. CORDIALIS saves vertinimo metodq, 3 skyriy). TacCiau Sios detalés turi didele jtakg kuriant
tarpusavio rys]. Pavyzdziui, uzduoties interpretacija, o kartu ir atsakymo, kuris bus pateiktas, forma
labai priklauso nuo to, kokius sprendimus formuluodamas nurodymg pasirinko moderatorius, kiek
tiksliai jis suformuluoja tikslg, kaip apibrézia numatomag uzduot] ir kokius pavyzdzius pateikia.

Net jei atsakymas bus nulemtas Siy formuluoCiy pasirinkimo, nejmanoma  nustatyti
uzduoties svarbos, nepastebéjus, kaip | jg reaguoja kiti dalyviai. Siame tarpusavio rysio kirimo
procese svarbiausia yra tai, kaip uzduotis formuluojama, ir tai, kaip | jg reaguojama. Pavyzdziui,
besimokantieji arba dalyviai gali uzduoti klausimus apie pateiktg uzduot], kad jsitikinty, jog
suprato, pries atlikdami jg. Pasitikrindami, ar jy supratimas yra teisingas, jie turi daugiau galimybiy
tinkamai atlikti moderatoriaus ar mokytojo pasitlytg uzduot]. Todél suprantame, kad atsakymo
kokybé priklauso ne tfiek nuo vidiniy besimokanciojo ar dalyvio savybiy, kiek nuo jy bendravimo
kompetencijos, Siame pavyzdyje pateiktu atveju — nuo ju gebéjimo uzduoti klausimg apie uzduot.

Todél specialistams, savanoriams, besimokantiesiems ir dalyviams labai svarbu geriau
suvokti socialinio bendravimo organizacinj mechanizmg ir jvairius jgudzius, kurie pasitelkiami
kuriant pokalbio temqg ar mokymosi objektq.

Kituose skyriuose aptarioma, kaip rinkti ir analizuoti vaizdo jrasus.



2. Nuotolinio internetu ir tiesioginio
bendravimo jrasymas

Vaizdo jrady rinkimas susijes su nuotoliu internetu arba tiesiogiai organizuojama veikla. Cia
pateiktg metodq galima taikyti abiem bendravimo budams.

Vykdant veiklg internetu, jraSymo metodas yra paprastas. Organizatoriams gavus dalyviy
sutikimq, tereikia jjungti naudojamos vaizdo jrasy dalijimosi platformos (,,Zoom*, ,Teams" ir kt.)
»irasymo* rezimg nuo veiklos pradzios iki pabaigos (zr. paaiskinimqg toliau).

Kai jrasinéjama tiesiogiai bendraujant, organizatoriai, gave dalyviy sutikimaq, turi uztikrinti,
kad visi dalyviai buty kameros matymo lauke, taip pat ir jy naudojami daiktai. Siekiant sukurti
kokybiskg jrasqg, gali buti tiksinga naudoti dvi kameras, isdéstytas papildomose vietose.
Pavyzdziui, jei grupé yra issidésciusi ratu arba veidu j veidq, viena is kamery gali filmuoti dalyvius
i§ priekio, o kita — is nugaros, ir atvirksCiai. Paprastai taip buna klaséje. Jei grupé yra muziejuje,
viena kamera gali flmuoti grupe is priekio, o kita —i§ nugaros, kad buty galima stebéti, pavyzdziui,
rodymo gestq, kurivo siekiama atkreipti démesj j stebimus kurinius.

Garso kokybei pagerinti taip pat rekomenduojama naudoti mikrofonus, ypac jei jrasas
daromas triukSmingoje vietoje, pavyzdzivi, muziejuje. Labai naudinga naudoti jsegamqg
mikrofong. Atminkite, kad kuo geresnés kokybeés jrasas, tuo daugiau i§ jo galima suzinofi.

Stenkités filmuoti tai, kas svarbu dalyviy pozitriu, naudodami placius kadrus, kurivose buty
uzfiksuota visa situacija, objektai, kGnai ir kiekvieno asmens judesiai. Reikéty vengti priartinti
aplinkos detales, nes jos gali uzgozti bendrg situacijos vaizdq.

Vadovaujantis ta pacia logika ir atsizvelgiant | dalyviy dalyvavimg, butina gebéti susieti
dalyviy veiksmus laike. Sivo tikslu patartina filmuoti nepertraukiomai, nuo veiklos pradzios iki
pabaigos. Tai leidzia suprasti, kuo ankstesnis veiksmas buvo svarbus ir kuo Sis veiksmas tampa
aktualus kaip tolesnis.

2.1. Kqg daryti padarius jrasg?

Kai jrasas jau padarytas, pirmiausia jj reikia perzioreti ir atkreipti démesj | mokymo tikslus
afitinkancias veiksmy sekas. Taciau taip pat turétumeéte pasilikti sau galimybe pasirinkti
momentus, kurie stebétojui atrodo jdomuUs ne dél pradiniy tiksly, o dél to, kad veikla vyksta ypac
gerai arba iskilo problema.

Pasirinkus vieng ar kelis momentus, reikia iSsamiai iSanalizuoti bendravimo organizavimg ir
susijusius jgudzius. Kad tai padarytume, mums reikia budo, kaip vizualizuoti Sivos veiklos momentus,
kad galétume greitai prie jy grizti, nepriklausomai nuo vaizdo jraso laiko. Tiksliausias bodas,
leidziantis padaryti §j vizualizavimag, yra vaizdo jrase pasirinkty momenty transkripcija.

2.2. Transkripcija

llgg laikg socialine sqveika besidomintys tyréjai pabrézé, kad jrasy (garso ar vaizdo)
perrasymas savaime yra veiklos analizé (Ochs 1979; Mondada 2018, 2022). Norint suprasti, kaip
dalyviai kuria ir interpretuoja veiksmus, pirmiausia butina tiksliai uzrasyti, kqg jie pasake. llgameciai
tyrimai (Goodwin 1981) parodé, kad tai, kg gramatikai paprastai traktuoja kaip klaidas ar
dvejones, i tikryjy yra kalbos prisitaikymas prie nuolat kintanciy situacijos salygy. Pavyzdziui,
kalbétojas gali keisti savo kalbos gramatine strukturg, kad pritaikyty savo kalbos temq skirtingiems
pasnekovams, kurie ne visi vienodai iSmano aptariomg femgq. Siekiant parodyti sakytinio zodzio



sintakse, skyryba, atitinkanti rasytinio zodzio sintakse, bus vartojama skirtingai. Be transkripcijy,
pateikty pavyzdziais tolesnivose skyrivose, Sio vadovo pabaigoje rasite transkripcijos taisykles.
Rekomenduojamas franskripcijos budas — iSlaikyti dalyviy kalbq ir gestus tokius, kokius jie tuo metu
iSreiske. Tikslios transkripcijos privalumas yra tas, kad duomenis galite nagrinéti juos skaitydami,
piestuku jraSydami pastabas, tada grizdami prie vaizdo jraso ir tikrindami savo hipotezes. Analizé
irmomento supratimas taps vis tikslesni.

Galiausiai dar vienas transkripcijy privalumas yra tas, kad jos palengvina grupinj darbq ir
analize. Tai paaiskinama kitame skyriuje.

2.3. Stebékite ir analizuokite vaizdo jrasus ir transkripcijas kaip grupé

Nors 5] metodg galima taikyti ir vieng, labiau tikétina, kad mokymy kontekste jis bus
taikomas grupéje. Stebeéjimy ir interpretacijy aptarimas padeda padidinti tikslumg, nes vercia
dalyvius vis grizti prie uzfiksuoty stebimy asmeny veiksmuy. Sis stebé&jimu ir interpretacijy palyginimo
principas yra duomeny sesijos (analitinés priemonés, sudarancios pokalbiy analizés tyrimy esme)
pagrindas. Jei stebétojai skirtingai interpretuoja tq pati momentq, jie gali grjzti prie vaizdo jraso ir,
remdamiesi stebimais elementais, pasirinkti teisingesne interpretacija. Cia kyla pagrindinis
klausimas: koks yra duomenuy sesijos dalyviy analizés kampas? Kq jie stebi ir kg bando suprasti2 Sis

klausimas nagrinéjamas kitame skyriuje.
2.4. Dalyviy pozilriy supratimas

Pagrindinis Cia pateikiomo metodo, kurj labiausiai kvépé pokalbiy analizé, principas —
istirti, kaip veiklos dalyviai konstruoja tarpusavio intersubjektyvuma, kad pasiekty savo tuometinius
tikslus (iSmokty antrosios kalbos elementq, atrasty amatqg ar literaturos objektqg ir t. t.).

Budas, kurivo tarpusavio supratimas formuojamas tam tikra seka, yra visuomeninis reiskinys.
Taireiskia, kad kai dalyvis girdi savo pasnekovo atsakyma, jis supranta kaip jo pasnekovas suprato
kg jis kg tik pasaké. Jei Sis supratimas atrodo tinkamas, dalyvis gali testi veiklg. Kita vertus, jei Sis
supratimas atrodo netinkamas, jis gali inicijuoti pataisymy sekq, kad dar kartg paaiskinty, kg is
tikryjy turéjo omenyje. Visais atvejais analizés tikslas — suprasti, kaip dalyviai organizuoja savo
dalyvavimgq veikloje ir jos tikslus, kad iSmokty naujg kalbinj ar kultirinj elementq arba atrasty meno
ar amato kurinj. Analizés pavyzdziy galima rasti toliau pateikiomuose 1 ir 2 pavyzdzivose.

2.5. Stebimy bendravimo jgudziy pasirinkimas

Duomeny sesijoje, kurios tikslas — nustatyti moderatoriy, mokytojy, savanoriy ar kalbinés ir
(arba) kultGrinés veiklos dalyviy bendravimo jgudzius, §j pasirinkimg galima atlikti dviem budais.

1. Mokymus organizuojantys asmenys nori atkreipti démesj | tam tikrg moderatoriy ar
dalyviy praktikos aspektq (pvz., kaip moderatorius vertina dalyviy atsakymus arba kaip
besimokantieji parodo savo patiriamus sunkumus). Tokiu atveju jie tures zitreti vaizdo jrasg, atrinkti,
transkribuoti ir analizuofti istraukas pagal savo isankstinj pasirinkimg.

2. Arba mokymus organizuojantys zmonés neturi iSankstiniy idéjy. Tokiu atveju jie gali zioréti
vaizdo jrasq ir pasirinkti, uzrasyti ir analizuoti momentq, kuris jiems atrodo jdomus, nes atrodo, kad
bendravimas vyksta ypac gerai, arba dél to, kad iSkyla problema ir jie nori suprasti problemos
kilme, kaip ji (galbut) buvo iSspresta, kokius jgudzius fuo metu naudojo skirfingi dalyviai arba kokius
jgudzius buty galima patobulinti ir pan.



2.6. Kaip transkripcijos gali biti naudojamos bendravimo jgudziams
nustatyti?

Tolesnivose skyriuose zingsnis po zingsnio pristatoma, kaip vaizdo jrasy transkripcija ir
stebéjimas gali padéti nustatyti dalyviy bendravimo jgudzius, kuriuos jie panaudojo pasirinktose ir
analizuojamose istraukose. Po Siy elementy pateikiami du transkripcijos ir jy analizés pavyzdziai (1
ir 2 istraukos).

2.7. Pirmas zingsnis: Bendros situacijos apibudinimas

Apibudinkite situacijq: dalyvius, ju statusus, vykdomos veiklos pobud;], kiekvieno dalyvio
problemas. Tikslas — suteikti duomeny sesijos dalyviams Ziniy apie situacija, kurios leisty jiems
suprasti veiklos klausimus ir fikslus bei galimas dalyviy problemas.

2.8. Antrasis zingsnis: Veiksmy sekos

Kad ir koks buty iSankstinis pasiruosimas uzsiemimui, dalyviams tenka viskg atlikti
bendraujant su partneriais realioje situacijoje (Suchman 1987). Todél kiekvieng pokalbio eigg
galima laikyti veiksmu, kurivo siekiama tikslo, nesvarbu, ar tas tikslas aiskiai isreikstas, ar ne. Kita
vertus, tolesnivose pavyzdzivose pateiktos pokalbio eigos leidzia suprasti, kaip pasnekovas
suprato ankstesne eigq ir kaip skirtingi dalyviai koordinuoja savo veiksmus siekdami tiksly.

Pokalbio eigos eiliskumqg taip pat galima analizuoti atskirai, pavyzdzivi, nagrinéjant, kaip
kalbétojas pratesia pokalbj, palaipsniui reaguodamas j problemas, kurias gali kelti kity dalyviy
nedalyvavimas.

2.9. TrecCias zingsnis: Bendravimo jgudziy nustatymas

Kruopsciai apibudinus, kaip dalyviai koordinuoja savo veiksmus, golivmo nustatyti jgudzius,
pasitelkiant saves vertinimo vadove pateiktqg sgrasqg ir apibrézimus. Zinoma, Sio metodo
naudotojai gali nustatyti ir kitus jgudzius.



3. 1 pavyzdys. Pirmas zingsnis: Gebejimas
suformuluoti instrukcijas

Toliau pateikta istrauka suteikia galimybe apmastyti ir mokytis jgudziy formuluofi
instrukcijas. Instrukcijy teikimas yra pagrindinis momentas bet kokiame bendravime, kai mokytojas
ar moderatorius kviecCia grupe dalyvauti uzsiemime, nesvarbu, ar tai buty kalbos mokymasis, ar
kultUros ir amaty paveldo elementy pazinimas. Svarbiausias momentas yra tas, kai mokytojas ar
moderatorius pradeda uzsiemimg kartu su dalyviais. Pirmoje istraukoje pateikiami jgudziai, kuriuos
moderatorius naudoja Siame etape.

3.1. Bendra situacija

Toliau pateiktoje istraukoje dalyviai yra vieno Paryziaus universiteto kalbos didaktikos
magistranturos studentai. Jie iSbando CORDIALIS komandos sukurtg uzduot]. Studentai sieke
dviejy tiksly: 1) iSbandyti CORDIALIS veiklg ir pateikti projekto komandai griztamajj rysj, 2) gauti
profesionaly mokymgq ir kaip tarpininkui, ir kaip dalyviui/mokytojui (ypac apmastyti vaizdy ar
kultTros paveldo elementy naudojimg su besimokanciaisiais kalbos asmenimis). Sis testas suteiké
jiems galimybe atsidurti realioje mokymo / mokymosi situacijoje ir buvo neatsiejama jy, kaip
magistrantiros studenty ir busimy mokytojy profesionaly, mokymo ir vertinimo dalis. Susitikimas
vyko internetu per nuotoline programqg ,,Zoom®.

3.2. Istraukos metu vykdyta veikla

Toliau pateiktoje istraukoje kalbama apie penkiy mokiniy grupés, 5 kuriy vienas (ANI)
atlieka tarpininko vaidmenj, susitikimo pradzig. Kiti buvo dalyviais, kurie susipazino su sicloma
uzduotimi. Pries susitikimg apie uzduotj zinojo tik moderatorius. Testuojamq uzduotj sudaré tai, kad
jis kitiems dalyviams rodé nuotrauky serijq ir pakvieté juos aptarti. Bendras Sios uzduoties tikslas
buvo sudaryti sglygas pirmqg kartqg susitikusiems dalyviams susipazinti vieniems su kitais, diskutuojant
apie architekturos paveldo elementus.

3.3. Kq sioje istraukoje patiria dalyviai?

Sioje idtraukoje moderatorius yra atsakingas uz veiklos inicijavimg, parodydamas
dalyviams, kg jie turéty daryti su nuotrauka. Tuo metu kiti dalyviai yra klausytojai. Tai svarbus
bendravimo momentas, nes jei nurodymai nesuprantami, dalyviai rizikuoja pasiGlyti netinkamus
atsakymus, nesuprasti uzduoties tiksly arbba susidurti su kitomis problemomis.



Pradékime skaityti iStraukq.

Instrukcijy formulavimas veiklos pradzioje (1 istrauka)

1 pavyzdys -
ANI = Moderatorius
1 ANIT ((affiche la premiéere image))
((rodo pirma nuotrauka))
2 ANI alors premiére image/ (0.)
taigi pirmoji nuotrauka/ (0.)
3 tout ce que vous trouvez a dire sur
viskas, ka galite pasakyti apie
4 cette image vous me le dites/ qu’est-ce que vous voyez/ quelles
8i nuotrauka, kuria jis man sakote/ ka matote/ ka
5 couleurs vous voyez/ ou est-ce que ca pourrait é&tre/ toutes les
spalvos, kurias matote/ kur tai galétuy bati/ kiekviena
6 hypothéses possibles/ (0.)

galima hipotezé/ (0.)

7 PA2 mais moi ca me fait penser a un pays >chai pas< du maghreb le
na man tai primena Sali >nezinau< magrebas

8 maroc par exemple
marokas pavyzdziui

3.4. 1 pavyzdzio pokalbio eigos organizavimas

Tarp 1ir é eiluCiy moderatorius suformuluoja nurodymaq pradéti veiklg.

Si formuluoté parodo, kaip moderatorius numato galimas praktines dalyviy problemas.

Pradedama nuo to, kad jis pasidalija savo ekrano vaizdu, kuris bus naudojamas kaip
uzduoties saltinis (1 eilute).

Vykdydamas savo ekrano dalijimagsi, moderatorius zodziu apibudina nuotraukg taip
pradédamas veiklg (2 eiluté).

Po trumpos pauzés (2 eiluté) moderatorius paaiskina, kaip turi boti vykdoma uzduotis
(4 eiluté), sujungdamas veiksmazod] ,,pasakyti ir veiksmazod] ,,matyti* ir du kartus pakartodamas
veiksmazodj ,matyti‘.

Jis pateikia elementy, kurivos dalyviai galéty paminéti savo apibudinimuose, pavyzdziy:
spalvos, vietos.

Po to iSplecia Siuos pavyzdzius iki visy galimy interpretacijy (5-6 eilutés).

Matome, kad tai, kaip moderatorius suformuluoja nurodymq, atveria erdve, kurioje
dalyviai gali bendrauti dalydamiesi savo nuomone ir vaizdo interpretavimu.

Taip pat matome, kad toks nurodymas leidzia vienam is dalyviy pasiryzti dalyvauti veikloje,
pasiulant hipoteze apie 3alj, kurioje buvo padarytas Sis vaizdas (7-8 eilutés).

Taigi dalyvis reaguoja | moderatoriaus nurodyma, prisideédamas prie veiklos. Kaip matyti is
2 istraukos, taip yra ne visada.

3.5. Bendravimo jgudziy nustatymas

Atsizvelgdami | ankstesnius pastebéjimus, pateiktus 1 istraukoje, galime nustatyti, kad
veiklos pradzioje moderatorius geba pasitelkti Sivos jgudzius:
— suformuluoti bendrg nurodyma,
— naudoti multimedijos isteklius,
— suformuluoti uzsiEmimo ftikslus.




PrieS aptariant, kg Sie jgudziai reiskia praktikoje, ir paaiskinant, kaip Siy jgudziy nustatymas
gali taptijy tobulinimo Saltiniu (zr. paskutinj vadovo skyriy), verta pazvelgti j kitg panasios situacijos
pavyzd].

2 pavyzdys leidzia mums iSnagrinéti tg patj jgudj — suformuluoti nurodymqg pradedant
uzsiemimq kitoje grupéje, kuri bandé tg pacig CORDIALIS veiklg kaip ir 1 iStraukoje pateikta grupe.



4. 2 pavyzdys. Gebeéjimo suformuluoti
instrukcijas - tesinys

Bendra situacija, istfraukos metu vykdyta veikla ir tai, kg Sios iStraukos dalyviai patiria, yra
tokia pati, kaip ir 1 pavyzdyije.

2 pavyzdys
ANI = Moderatorius

((Lancement de 1l’enregistrement))

((Pasidalijamas ekranas ir pradedamas jrasSymas))

1 ANI ok/ alors Jje vais vous montrer quelques photos
ok/ tad a$ jums parodysiu keleta nuotrauku

2 (0.)

3 °si ca veut bien marcher maintenant/°®
°jei tai veikia dabar/°

4 (0.)

5 ((partage d’écran activé))
((ekrano pasidalijimas))

6 ok/ bon ca c’est mes mails ca n’a rien a voir
ok/ gerai, tai yra mano laiskai, tai nieko bendra su tai

7 ROS hh:

8 ((affiche logo du projet cordialis))

((pasidalinama projekto ,Cordialis™ logotipu))
9 ANI alors/ du coup (0.)
taigi/ tada (0.)

10 hop/ ((affiche une image)) alors Jje vais vous montrer
Stai/ ((dalijasi nuotrauka)) taigi as parodysiu

11 quelques photos et euh: bah vous allez me dire ce que vous en
keleta nuotrauky ir u:h gerai, jus pasakysite, ka jus

12 pensez/ euh: (0.) voila on va les observer et vous allez les

manote/ u:h (0.) taigi mes jas stebésime, o jis
13 décrire avec moi/ d’accord/
apibidinkite jas kartu su manimi/ ok/
14 ROS d’accord
ok
15 ?2?? ok
16 ANI ok alors on commence par la russie
ok taigi pradedame nuo rusijos
17 ORA est-ce qu’on doit lever la main pour parler/
ar turime pakelti ranka, kad galétume kalbéti/

18 (0.)
19 ANI eu:::h n: bah euh [j’pense que:
u::::h n: gerai uh [manau kad:
20 BON [sinon tu nous interroges hhh
[kitaip jus uZduodate klausimus hhh
21 (0.)

22 ANI au pire je vous interroge
taip, jei reikés as uzZduosiu jums klausimus



4.1. 2 pavyzdzio pokalbio eigos organizavimas

2 iStraukg galima suskirstyti  fris sekas, f. y. tris momentus, kai dalyviai atlieka skirfingus
veiksmus, kad pasiekty pazangqg savo veikloje.

Pirmoji seka eina nuo 1 iki 10 eilutés: veikla pradedama dalijantis nuotrauka.

Moderatorius pradeda veiklg dalydamasis savo ekranu ir pradedamas sesijos jrasymag
(pries 1 eilute).

Jis pradeda nurodymo formulavimg (1 eiluté), taciau turi jj nutraukti (3 eiluté), kad iSspresty
technines problemas (ekrano dalijimosi vélavimas, tada priverstinis dalijimasis savo elektroninio
pasto dézute).

Spresdamas Sivuos nesklandumus jis komentuoja juos (3 ir 6 eilutés).

Pasidalijus Cordialis logotipu (8 eiluté), jam pagaliau pavyko pasidalyti pirmuoju veiklos
vaizdu.

Apibendrinant galima teigti, kad Sioje pirmoje sekoje moderatorius dalijasi nuotrauka, kuri,
issprendus technines problemas, leis grupei uzbaigti uzsiemimg. Dalijimgsi Sia nuotrauka galima
vertinti kaip pradinj veiksmaq, kuris paspartina visos grupés veiklg. Kita struktrizavimo seka bus
nurodymo formulavimas.

Antroji seka eina nuo 10 iki 16 eilutés: nurodymo formulavimas ir dalyviy sutikimo
gavimas.

Sioje istraukos dalyje moderatorius paaiskina dalyviams, kaip bus vykdoma uzduotis.

Jis paaiskina, kg darys (t. y. parodys nuotraukas, 10-11 eilutés) ir kg darys dalyviai (t. vy.
pasakys, kaip vaizdai juos jkvepia (11-12 eilutés). Moderatorius praplecCia savo laikg, kad
performuluoty nurodymaq, taip pat jfraukdamas save | vaizdy apibudinimo veiklg (12-13 eilutés).

14 ir 15 eilutése du dalyviai patvirtina moderatoriaus pasitlytus nurodymus. Kiti dalyviqi
nekalba.

Moderatorius Sivos atsakymus interpretuoja kaip reiskiancCius, kad uzduotis turéty buti
pradéta (16 eilutéje paminetas Salies, kurioje daryta nuotrauka, pavadinimas).

Atkreipkite démesj, kad, skirtfingai nei 1 pavyzdyje, moderatorius nepraso dalyviy spélioti,
kurioje Salyje buvo padaryta nuotrauka.

Apibendrinant galima teigti, kad Sioje sekoje moderatorius suformuluoja nurodyma,
issamiai apibudindamas veiksmus, kuriy tikimasi is jo ir kity dalyviy, ir tada pradeda uzsiemima,
pateikdamas pirmgjg nuotraukg.

Trecioji seka tesiasi nuo 16 iki 22 eilutés: tariamasi dél uZsiémimo vykdymo.

17 eilutéje vienas is dalyviy imasi iniciatyvos ir uzduoda klausimg apie tai, kaip turéty vykfi
uzsiemimas (kaip turéty bt organizuojamas kalbéjimas uzsiemimo metu).

Nuo 19 iki 22 eilutés moderatorius, bendradarbiaudamas su kitu dalyviu, pasiGlo
sprendimg, kaip organizuoti diskusijg (jei reikia, moderatorius parenka dalyvius).

Pastaroji seka rodo neformaly veiklos pobudj: moderatorius suteikia dalyviams galimybe
tartis ir pasirinkti, kaip jie nori organizuoti kalbé&jimg.



4.2. Bendravimo jgudziy nustatymas

Atsizvelgdami | ankstesnius pastebeéjimus, pateiktus 2 istraukoje, galime nustatyti, kad
veiklos pradzioje vedéjas geba pasitelkti Sivos jgudzius:
— suformuluoti bendrg nurodyma,
— paprasyti patvirtinimo, kad buty sitikinta, jog nurodymas buvo tinkamai suprastas,
— prisitaikyti prie techniniy problemy
— suteikti dalyviams tam tikrg laisve nuspresti, kaip jie nori dalyvauti uzsiemime (kaip
kalbeti).

Papildomi komentarai

Stebint 1 ir 2 pavyzdzius buvo nustatyta, kad moderatoriai suformulavo tikslius nurodymus.
Svarbu grizti prie Sio klausimo, kad buty paaiskinta, kg reiskia ,,gebejimas suformuluoti bendrg
nurodymq". Sis skirstymas | tam tikras kategorijas grindziamas stebint, kaip | 3iuos nurodymus
reaguoja kiti dalyviai.

1 pavyzdzio atveju po hurodymo seka dalyveés atsakymas, kuris rodo, kad nurodymas buvo
pakankamai suprantamas, kad ji galéty atsakyti.

2 pavyzdyje nurodymo suprantamumag rodo moderatoriaus prasymas patvirtinti.

IS Sio palyginimo galima padaryti svarbiq isvadq: niekada nepakanka vien tik paminéti
jgudzius. Gebéjimo priskyrimas turi buti pagristas tuo, kaip kiti dalyviai elgiasi reaguodamij tai, kg
padaré stebimas dalyvis. Visiskai jmanoma, kad identiska formuluoté viename kontekste bus
aktuali, o kitame — ne. Stai kodél, norint tinkamai jvertinti dalyvio jgidzius, svarbu stebéti, kaip tas
dalyvis prisitaiko prie galimy problemy. Svarbu nepamirsti, kad supratimo problema, pavyzdziui,
po instrukcijy, gali kilti nebutinai del formuluotés, bet dél to, kad dalyvis netinkamai suprato
(pavyzdyje — nurodymaq). Visais atvejais turime neapsiriboti vien tik problemos stebéjimu, o istirti,
kaip dalyviai su ja susitvarko per likusj bendravimo laikg. Toks pozitris padés pastebéti ir nustatyti
jgudzius.



5. Mokymo metodo, pagrjsto vaizdo
duomeny rinkimu ir analize, pristatymas

Kg tik pasitlytas metodas yra pagristas issamiu praktiniu stebéjimu realiose situacijose.
Visada nustebina tai, kad §j metodqg taikantys asmenys atranda detaliy apie savo ar savo
partneriy veiklos budus, apie kuriuos anksCiau nezinojo. Pagrindiné priezastis yra ta, kad kai asmuo
dalyvauja bet kokioje socialinéje veikloje, jo démesys sutelkiomas | tai, kad jis derinty savo
veiksmus su kitais partneriais ir elgtysi racionaliai. Tokio koordinavimo nejmanoma pasiekti stebint
save veiksmo metu. Tai jmanoma tik po jvykio, vaizdo jraso déka. Vien tai, kad griztama prie
veiksmy, kurie buvo koordinuojami su partneriais, o analizés prizme tampa intersubjektyvumo
rekonstrukcija (. y. tai, kaip dalyviai kartu kuré prasme ir konkrecius savo veiklos elementus), yra
nepaprastai formatyvus metodas. Sio metodo privalumas taip pat tas, kad juo remiamasi jau
turima stebimo dalyvio praktika ir jgodziais. Naudojantis Sioje situacijoje pastebéta praktine
patirtimi, galima aptarti tam tikras detales, kurias buty galima jgyvendinti busimose situacijose.

S| metodqg rekomenduojama taikyti reguliariai, kad bGty uztikrintas nuolatinis mokymas ir
laikas keistis informacija tarp Svietimo komandos nariy, specialisty grupés ar besimokanciyjy.
Adaptyvus Sio metodo pobudis reiskia, kad asmenys ir organizacijos gali jj pritaikyti prie savo
konkrecCiy poreikiy.

lqudziv pagerinimo galimybeés

Sio mokymo metodo jgyvendinimas daugiausia priklauso nuo kiekvienos 3vietimo ar
mokymo organizacijos arba komandos, kuri jj taikys. Pavyzdziui, formalioje aplinkoje dirbanti
komanda i§ bendravimo stebéjimo nepadarys tokiy paciy isvady kaip neformalioje aplinkoje
dirbanti organizacija ar komanda. Tas pats pasakytina ir apie dalyviy tipus.

Taciau visais atvejais pasitelkty jgudziy nustatymas yra galimybé pazvelgti atgal | tai, kas
buvo padaryta, ir kartu su komandos nariais apmagstyti, ar tai, kas buvo padaryta stebimu metu,
buvo aktualu ir ar tuo metu galéjo buti pasitelkti kiti jgudziai.

Apskritai Sio mokymo metodo jgyvendinimas suteikia galimybe organizuoti nuolatinj
specialisty, savanoriy ar besimokanciyjy komandos mokyma.

Transkripcijos taisykles

Cia pateikty transkripcijos taisykliy tikslas yra dvejopas. Pirma, suteikti 3io metodo
naudotojams pakankamai tikslias transkribavimo priemones, kad jie galéty atidziai analizuoti
surinktus vaizdo jrasus. Kita vertus, sio metodo naudotojams turime pateikti lengvai prieinamas ir
jskaitomas transkribavimo priemones. Skaitytojai ir naudotojai, norintys susipazinti su tyréjy
naudojamomis Siy taisykliy versijomis ir su jomis susijusiais teoriniais klausimais, gali skaityti Mondada
(2018, 2022). Toliau pateikiamos taisykles yra jkveptos Sio darbo.

1) Siekiant iSvengti rasytinés kalbos struktury perkélimo | Shekamosios kalbos strukttras,
standartiné skyryba nevartojama. Tai reiskia, kad néra didziyjy raidziy, tasky,
kableliy, klausiamuyjy zenkly ir t. ., taip pat ir tikriniy daiktavardziy. Kai kurie skyrybos
zenklai vartojami su skirtinga paskirtimi (zr. toliau).

2) Kiekvienam dalyviui bus parinktos trys pirmosios vardo raidés (prireikus jos bus
nuasmenintos, pavyzdziui, jei franskripcijos bus nagrinéjamos su pasaliniais nariais).



3)

4)

5)
6)

7)

8)

?)

Sios trys raidés bus jrasytos kiekvieno dalyvio pokalbio eilés pradzioje, net jei §i eilé
bus labai frumpa.

Transkripcijos eilutés yra sunumeruotos, kad dirbant grupéje bUty galima lengvai
orientuotis.

Kylancios ir krintancios intonacijos zymimos atitinkamai ,./* ir ,\". Snekamojoje
kalboje intonacijos yra vienas i§ kalbos segmentavimo elementy, todél svarbu jas
jsidemeti. Kalbqg taip pat struktiruoja sie elementai:

Skiemeny ilgéjimas zymimas ,,:" (pvz., ,no:n").

Pauzés kalbéjimo eigoje arba tarp dviejy eiliy zymimos (0.). Mokslinivose tyrimuose
Sios pauzés programine jranga matuojamos sekundés desimtosiomis dalimis. Siame
metode sillome jas pazyméti jy nematuojant. llga pauzé gali reiksti veiklos
problemq (niekas nekalba) arba rodyti, kad dalyvis bando sugalvoti, kg pasakyti, ir
pan.

Svarbu mokéti pastebéti, kada du dalyviai kalba vienu metu. Sivo atveju jy
kalbéjimas pazymimas taip, kaip toliau pateiktame pavyzdyje. Sutapimo

momentas pazymimas lauztinivose skliaustuose [

19 ANI eu:::h n: bah euh [j’pense que:
u::::h n: gerai uh [manau kad:
20 BON [sinon tu nous interroges hhh
[kitaip jias uzZduodate klausimus hhh

Kai norime atkreipti démesj | neverbalinius veiksmus, silome juos pazyméti
dvigubuose skliaustuose ir kursyvu tuo metu, kai jie vyksta pokalbio eigoje, pvz.:
3 °si ca veut bien marcher maintenant/°
°jei tai veikia dabar/°
4 (0.)
5 ((partage d’écran activé))

((ekrano pasidalijimas))

Silpnas balsas gali buti uzfiksuotas tarp °°, pvz.:

3 °si ca veut bien marcher maintenant/°
°jei tai veikia dabar/°

10) Stiprus balsas gali buti pazymétas didziosiomis raidémis (visas segmentas aukstu

balsu), pvz.:

JEI TAI VEIKIA DABAR/
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